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Pérshkrimi i projektit

Projekti ,Connected & Protected — Forcimi i reagimit ndaj dhunés nga partneri intim e
lehtésuar nga teknologjia né Magedoniné e Veriut* ka pér géllim t'i pérgjigjet formés
gjithnjé e né rritje, por jo mjaftueshém té njohur té dhunés me bazé gjinore — abuzimit
me teknologjiné pér kontroll, pérdnjekje, frikésim dhe shantazhim té grave nga ana e
partneréve aktualé ose té méparshém. Ky projekt é&shté i réndésishém sepse né
Magedoniné e Veriut ekziston njé vetédije e kufizuar publike dhe gatishméri e
pamjaftueshme institucionale pér njohjen dhe trajtimin e duhur té rasteve té dhunés sé
lehtésuar nga teknologjia. Kjo rezulton me mbrojtje té pamjaftueshme té viktimave,
traumé té zgjatur dhe rrezik té shtuar nga pérséritja e dhunés.

Qéllimi kryesor i projektit éshté forcimi i kapaciteteve t&€ KNBGJ-sé dhe i profesionistéve
gé punojné me graté viktima té dhunés, si dhe rritja e informimit té publikut dhe té grave
nga komunitetet e margjinalizuara pér kété formé té dhunés. Pérmes zhvillimit té njé
udhézuesi praktik digjital, trajnimeve, fushatés publike dhe aktiviteteve né komunitet,
projekti do té kontribuojé né njohjen mé té miré, parandalimin dhe reagimin né kohé ndaj
dhunés nga partneri intim e lehtésuar nga teknologjia.

Me kété, projekti kontribuon drejtpérdrejt né siguri mé té madhe, informim dhe gasje né
mbéshtetje pér graté, si dhe drejt njé sistemi mé efikas té mbrojtjes nga dhuna me bazé
gjinore né epokén digjitale, i orientuar drejt viktimés.



Hyrje

Ky udhézues u drejtohet grave gé ndiejné se dicka nuk shkon né komunikimin e tyre
digjital me partnerin ose ish-partnerin — edhe nése nuk diné ta emértojné saktésisht até
ndjenjé. Dhuna nga partneri intim e lehtésuar nga teknologjia nuk éshté ,ekzagjerim®, as
dicka qé duhet duruar. Kur teknologjia pérdoret pér kontroll, frikésim, gjurmim apo
shantazh, kjo éshté njé formé dhune. Edhe pse ndodh pérmes telefonit, internetit apo
rrjeteve sociale, pasojat jané reale dhe ndikojné thellésisht né jetén e pérditshme, né
ndjenjén e sigurisé dhe né liriné personale. Né epokén digjitale, dhuna nuk ka kufij kohoré
apo hapésinoré. Mesazhet, thirrjet, njoftimet dhe aktivitetet online mund té shndérrohen
né mjete pérmes té cilave dhunuesi éshté vazhdimisht prezent né jetén e gruas — edhe
kur fizikisht nuk éshté me té. Kjo krijon njé ndjenjé t& mbikéqyrjes sé vazhdueshme, frikés
dhe rraskapitjes.

Ky udhézues ka njé géllim té qarté:
tju ndihmojé té dalloni kur teknologjia pérdoret kundér jush, té€ kuptoni

se Ky nuk éshté faji juaj dhe té merrni udhézime praktike se si té
mbroheni.
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Cfare eshte dhuna nga partneri intim e lehtésuar nga
teknologjia (TF-IPV)

Dhuna nga partneri intim e lehtésuar nga teknologjia ndodh kur partneri aktual ose ish-
partneri pérdor teknologjiné pér tju kontrolluar, gjurmuar, frikésuar, shantazhuar apo
shgetésuar. Mé sé& shpeshti pérfshin telefonin celular, rrjetet sociale, aplikacionet e
mesazheve, postén elektronike, pajisjet e mencura ose internetin né pérgjithési. Né kété
rast, teknologjia nuk éshté problemi — problemi éshté abuzimi me té si mjet pér pushtet
dhe kontroll.

Megjithése dhuna ndodh "online", pasojat e saj jané reale. Graté gé jané pre e késaj
forme té dhunés shpesh jetojné me friké té vazhdueshme, me ndjenjén se po vézhgohen
dhe me presionin pér t'u ,arsyetuar” vazhdimisht pér aktivitetet e tyre digjitale.

Pse éshté kjo njé formé dhune?

TF-IPV nuk éshté xhelozi, kujdes apo ,mbrojtje e tepért”

Béhet fjalé pér dhuné kur:

dikush ndjek lévizjet ose komunikimet tuaja pa pélgimin tuaj

kérkon qasje té vazhdueshme né mesazhet, profilet ose fjalékalimet tuaja
ju frikéson ose ju shantazhon pérmes mesazheve, thirrjeve ose postimeve

pérdor teknologjiné pér t'ju izoluar nga njerézit e tjeré
ju detyron té jetoni me friké nga telefoni ose interneti

Né njé marrédhénie té shéndetshme, ekziston besimi dhe respekti pér privatésiné.
Né njé marrédhénie abuzive, teknologjia béhet njé mjet kontrolli.

Si duket né jetén e pérditshme?

TF-IPV shpesh fillon né heshtje dhe gradualisht. Né fillim mund té duket si
"interes” ose "kujdes"”, por me kalimin e kohés kthehet né mbikéqyrje té vazhdueshme.

Disa gra vérejné se:

partneri i di detajet qé nuk ia kané treguar,

ndiheni té shgetésuar sa heré gé vjen njé mesazh ose telefonaté,
fillojné té censurojné veten online,

shmangin postimet, shkrimet apo té folurit lirshém,



- ndiejné se nuk kané njé ,hapésiré té sigurt”, madje as né aspektin digjital.

Kjo formé e dhunés shpesh shkon doré pér dore me forma té tjera té dhunés nga
partneri — psikologjike, emocionale, ekonomike dhe heré pas here fizike.

E réndésishme té dihet

- TF-IPV mund té ndodhé edhe pas shképutjes sé lidhjes.
- Dhuna nuk ndalet vetém sepse éshté "online".

- Nuk éshté faji juaj nése nuk e keni njohur menjéheré.

- Nuk jeni vetém dhe ka ndihmé.
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Kuadri ligjor pér mbrojtjen nga dhuna e lehtésuar ngc
teknologjia né Magedoninée e Veriut

Né Magedoniné e Veriut ekziston njé kuadér ligjor gé& siguron mbrojtjen e grave nga
dhuna né familje dhe dhuna me bazé gjinore, pérfshiré edhe situatat né té cilat
teknologjia pérdoret si mjet pér kontroll, frikésim, gjurmim apo shantazh. Megjithése
dhuna nga partneri intim e lehtésuar nga teknologjia nuk emértohet gjithmoné si nocion
i vecanté juridik, manifestimet e saj pérfshihen pérmes ligieve dhe mekanizmave
ekzistues pér mbrojtje.

Njé ligj ky¢ né kété fushé éshté Ligji pér parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna ndaj
grave dhe dhuna né familje. Ky ligj njeh natyrén komplekse té& dhunés dhe e pércakton
até si njé proces té vazhdueshém té pushtetit dhe kontrollit, e jo si njé incident té izoluar.
Né kété kuptim, dhuna psikologjike, ngacmimi dhe sjellja kontrolluese trajtohen si forma
serioze té dhunés, pavarésisht nése ndodhin né hapésirén fizike apo até digjitale. Kur
partneri ose ish-partneri pérdor teknologjiné pér mbikéqyrje té vazhdueshme, kufizim té
komunikimit, kércénime ose shantazh, njé sjellje e tillé mund té trajtohet si formé e dhunés
me bazé gjinore dhe dhunés né familje, duke shérbyer si bazé pér marrjen e masave
mbrojtése. Ligji parasheh detyrimin e institucioneve pér té ofruar mbrojtie né kohé,
mbéshtetje dhe shérbime pér viktimat, duke pérfshiré ndihmén psiko-sociale dhe juridike.
Kjo do té thoté se graté kané té drejté té kérkojné reagim institucional edhe atéheré kur
dhuna nuk éshté fizike, por manifestohet pérmes mjetetve digjitale dhe komunikimeve. Né
praktiké, dhuna digjitale gjithnjé e mé shumé njihet si pjesé e kontekstit mé té gjeré té njé
marrédhénieje té dhunshme, gjé qé kérkon njé reagim sistemik dhe té koordinuar.

Pérvecg késaj, forma té caktuara té dhunés sé lehtésuar nga teknologjia mund té pérbéjné
edhe vepér penale. Kodi Penal i Magedonisé sé Veriut pérmban dispozita qé zbatohen né
raste té gjurmimit, ngacmimit, kércénimeve, keqpérdorimit té té dhénave personale dhe
shkeljes sé privatésisé. Kur abuzimi digjital arrin njé nivel gé rrezikon seriozisht sigurinég,
liriné ose dinjitetin e gruas, ekziston mundésia pér ndjekje penale, pavarésisht nése ka
dhuné fizike.

Eshté e réndésishme té theksohet se Magedonia e Veriut éshté nénshkruese e
Konventés sé Stambollit, me cka shteti ka detyrim ndérkombétar té parandalojé,
sanksionojé dhe adresojé té gjitha format e dhunés ndaj grave. Kjo konventé njeh natyrén
dinamike té dhunés dhe detyron shtetet gé t'i marrin parasysh edhe format e reja dhe
bashkékohore té abuzimit, pérfshiré edhe ato gé mundésohen pérmes teknologjisé. Né
kété kontekst, dhuna digjitale nuk trajtohet si njé problem dytésor, por si pjesé pérbérése
e dhunés me bazé gjinore. Né praktiké, kjo do té thoté se graté kané té drejté té kérkojné
mbrojtje dhe mbéshtetje edhe kur dhuna ndodh online, pérmes telefonit ose mjeteve té
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tjera digjitale. Nuk ekziston asnjé detyrim ligjor qé viktima té déshmojé se dhuna éshté
.mjaftueshém serioze* pér t'u njohur si e tille. Nése sjellja krijon friké, pasiguri dhe
kufizim té lirisé personale, institucionet kané detyrimin té veprojné. Dhuna e lehtésuar
nga teknologjia nuk éshté njé problem privat apo teknik, por njé c¢éshtje e sigurisé,
dinjitetit dhe té drejtave té njeriut. Kuadri ligjor né Magedoniné e Veriut mundéson
njohjen dhe sanksionimin e saj, ndérsa hapi ky¢ éshté qé graté té diné se kané té drejté
pér mbrojtje dhe mbéshtetje.
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Format me te shpeshta teé dhunés se lehtesuar nga tel

Identifikoni shenjat

Dhuna e lehtésuar nga teknologjia mund té shfaget né forma té ndryshme. Ndonjéheré
éshté e dukshme, e ndonjéheré subtile dhe graduale. Mé poshté jané pérshkruar format
mé té shpeshta, me shembuj nga jeta e pérditshme.

Nése identifikoni njé ose mé shumé nga kéto situata, éshté e réndésishme té dini se béhet
flalé pér dhuné — jo pér dashuri apo kujdes.

Kjo formé e dhunés ndodh kur partneri ose ish-partneri ju gjurmon pérmes teknologjisé, pa
pélgimin tuaj.

Si mund té duket:
- ndjek vazhdimisht vendndodhjen tuaj pérmes telefonit ose aplikacioneve,
- e dise ku jeni dhe me ké&, pa i treguar ju,
- ka gasje né telefonin tuaj ose né pajisjet e mencura,
- pérdor kamera, pajisje e mencura ose teknologji té tjera pér mbikéqyrje,
- shfaget ,rastésisht” né vendet ku ndodheni ju.

Nése ndjeni se ¢do hap i juaj vézhgohet dhe se nuk keni privatési, béhet fjalé pér
pérndjekje digjitale.

Dhunuesi pérpiget té kontrollojé komunikimin tuaj pérmes gasjes né profilet dhe llogarité
tuaja.

Si mund té duket:
- kérkon t'i jepni fjalékalimet tuaja ,qé té mos keté sekrete”,
- lexon mesazhet tuaja ose postén elektronike pa leje,
- kycet né profilet tuaja nga pajisje té tjera,



- ndryshon ose fshin mesazhe dhe kontakte,
- zemérohet nése refuzoni té ndani gasjen. .

Profilet dhe komunikimet tuaja jané vetém tuajat. Kérkesa e detyruar pér gasje éshté formé
kontrolli.

Kjo éshté njé formé vecanérisht e réndé dhe e dhimbshme e dhunés, e cila pérfshin
kegpérdorimin e materialeve intime

Si mund té duket:
- ju kércénon se do té publikojé fotografi ose video intime,
- shpérndan pérmbajtje intime pa pélgimin tuaj,
- ju shantazhon me fotografi pér t'ju detyruar té béni dicka,
- dérgon materiale té tilla te familjarét, migté ose kolegét.

Askush nuk ka té drejté té pérdoré materiale intime kundér jush, pavarésisht se si dhe
kur jané krijuar ato.

Dhunuesi pérpiget té kontrollojé identitetin tuaj digjital dhe marrédhéniet tuaja me njerézit
e tjeré.

Si mund té duket:
- kérkon gé té bllokoni ose fshini miqgté,
ju tregon se cfaré guxoni dhe ¢faré nuk guxoni té postoni,
insiston gé t'u pérgjigjeni menjéheré mesazheve dhe thirrjeve,
ndjek kur e keni ,paré* mesazhin,
krijon konflikte pér shkak té pélgimeve, komenteve apo ndjekésve.

Nése keni friké se si do té reagojé ai ndaj aktiviteteve tuaja online, kjo éshté njé formé
dhune.



Teknologjia pérdoret pér frikésim té drejtpérdrejté dhe rraskapitje psikologjike. Si mund

té duket:
- mesazhe fyese, degraduese ose kércénuese,
- postime publike me géllim gé t'ju turpérojé ose poshtérojé,
- dérgim i mesazheve nga profile té rreme ose anonime,
- ngacmime né vendin tuaj té punés ose né komunitet.

Frika nga ¢cdo mesazh i ri nuk éshté normale — ajo éshté pasojé e dhunés.

Dhunuesi paragqitet si ju ose pérdor identitetin tuaj pér t'ju démtuar.

Si mund té duket:
- krijon profile t& rreme né emrin tuaj,
- dérgon mesazhe sikur té ishit ju,
- shpérndan informacione té rreme pér ju,
- pérdor té dhénat tuaja personale pér kegpérdorim financiar.

Nése dikush flet ose vepron né emrin tuaj pa pélgimin tuaj, ky éshté njé abuzim serioz.

Kéto forma té dhunés shpesh nuk shfagen té izoluara. Ato ndérlidhen me njéra-tjetrén,
pérforcohen dhe me kalimin e kohé&s bé&hen mé intensive.

Nése i njihni disa nga kéto situata, éshté e réndésishme ta dini:
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Si ta dalloni se kjo po ju ndodh?

Shenjat dhe treguesit paralajmérues

Dhuna e lehtésuar nga teknologjia shpesh fillon né ményré té padukshme. Ndonjéheré
shfaget si "kujdes", "xhelozi" ose "déshiré pér aférsi", por me kalimin e kohés krijon friké,
presion dhe ndjesiné se nuk keni kontroll mbi jetén tuaj digjitale.

Shenjat e méposhtme mund t'ju ndihmojné té dalloni nése teknologjia po pérdoret kundér
jush.

Kéto shenja lidhen me pajisjet, profilet dhe aktivitetet tuaja online.

- Partneri di detaje rreth bisedave ose aktiviteteve tuaja, pér té cilat nuk i keni
treguar.

- Telefoni juaj shkarkohet mé shpejt, nxehet ose ka aplikacione gé nuk i keni
instaluar veté.

- Véreni hyrje né profilet tuaja nga pajisje ose lokacione té panjohura.

- Mesazhet shénohen si té lexuara ose dérgohen pa dijeniné tua,j.

- Lokacioni i telefonit &shté vazhdimisht i ndezur pa ndonjé arsye té garté.

- Partneri insiston ta pérdoré telefonin ose kompjuterin tua;.

- Pranoni fatura ose njoftime pér aktivitete gé nuk i keni kryer.

- Ju dhuron pajisje 'té mencura’' gjoja pér siguriné tuaj, ndérkohé gé kjo ju bén té
ndiheni nén ankth.

Kéto shenja lidhen me ményrén se si ndiheni dhe si silleni.

- Keni friké se si do té reagojé partneri ndaj postimeve, mesazheve ose thirrjeve
tuaja.

- Cdo tingull i telefonit ju shkakton ankth.
- Ndjeni se nuk keni privatési, madje as online.
- Filloni té vetécensuroheni — fshini mesazhe, shmangni postimet dhe heshtni.
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- Térhigeni nga rrjetet sociale ose nga komunikimi me njerézit e tjeré.
- Ndiheni e izoluar dhe e varur.

- Shpesh justifikoheni ose ndjeni faj, edhe pse nuk e dini pse.

- Keni ndjesiné se jeni vazhdimisht "nén vézhgim".

- Zemérohet nése nuk i pérgjigjeni menjéheré mesazhit apo thirrjes.
- Kontrollon mesazhet, profilet apo pajisjet tuaja pa leje.

- Ju ndalon komunikimin me njeréz té caktuar.

- Ju kércénon online ose ju poshtéron publikisht.

- Pérdor frikérat tuaja pér t'ju kontrolluar.

Mjafton qofté edhe njé prej kétyre shenjave pér t'u ndalur e pér té reflektuar.
Nése dalloni disa prej tyre, ka shumé gjasa gé jeni pre e dhunés sé lehtésuar nga
teknologjia.
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Cfare mund te béni?

Hapat e paré pér mbrojtjen

Nése dyshoni se jeni pre e dhunés sé lehtésuar nga teknologjia, gjéja mé e réndésishme
gé duhet té dini éshté se nuk keni pse t'i béni té gjitha menjéheré. Cdo hap, sa i vogél gé
mund té duket, éshté njé hap drejt njé sigurie mé té madhe.

Kjo pjesé ofron udhézime se si té veproni me kujdes dhe pa u ekspozuar ndaj rrezigeve
shteseé.

Para se té ndérmerrni ¢farédo veprimi, éshté e réndésishme té mendoni pér siguriné
tuaj personale.

- Nése ndjeni se jeni né rrezik t&¢ menjéhershém, kérkoni ndihmé urgjente.

- Mos u ballafagoni drejtpérdrejt me dhunuesin pa pasur njé plan.

- Mos i tregoni se keni dyshime ose se e keni identifikuar dhunén.

- Besojini instinktit tuaj — nése dicka ju duket e rrezikshme, me shumé gjasa ashtu
éshté.

Nése dyshoni se telefoni ose kompjuteri juaj éshté nén mbikéqyrje:
- Pérdorni njé pajisje tjetér (telefon ose kompjuter té njé personi té besuar, nga
puna ose né njé hapésiré publike),
- krijoni njé adresé té re e-maili té cilén dhunuesi nuk e di,
- pérdoreni kété e-mail vetém pér komunikim té réndésishém dhe konfidencial dhe
- mos hyni né profile té vjetra nga ajo pajisje.

Pérdorni kété "pajisje té sigurt” pér té kontaktuar linjat SOS, késhillimin, ndihmén ligjore
ose té dashurit.

Sa do gé té jeté e véshtiré, pérpiquni té mos fshini mesazhe, fotografi apo déshmi.
- Kércénimet, ofendimet dhe shantazhet jané déshmi té réndésishme.



- Mos i ¢instaloni menjéheré aplikacionet e dyshimta.
- Mos i mbyllni profilet para se t'i ruani déshmité..

Fshirja e shpejté mund
- té shkatérrojé déshimté,
- té lajmérojé abuzuesin,
- té pérkegésojé situatén.

Filloni t& mbani evidencé pér dhunén.

Béni shkrepje té ekranit (screenshots) té mesazheve, thirrjeve dhe postimeve.
Shénoni datat, orét dhe saktésisht se ¢faré ka ndodhur.
Ruajini déshmité né njé vend té sigurt — larg arritjes sé dhunuesit.

Nése éshté e mundur, béni njé kopje rezervé (USB, cloud, ose te njé person i
besuar).

Dokumentimi ju ndihmon edhe juve — pér té vértetuar se ajo qé po pérjetoni éshté reale.

Pérderisa té mos ndiheni mé e sigurt:
- fikeni lokacionin né telefon,
- shmangni postimet né kohé reale,
- kontrolloni cilésimet e privatésisé sé& mediave sociale,
- ndani informacione vetém me njeréz té ciléve u besoni.

Kjo nuk do té thoté té zhdukeni, por té jeni mé e kujdesshme.

Teknologjia nuk éshté gjithmoné e dukshme.
- Kontrolloni makinén pér pajisje té panjohura.
- Kini kujdes nga pajisjet e reja ose té pashpjegueshme né shtépi.
- Nése dicka ju duket e dyshimté, kérkoni ndihmé profesionale.
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Si té mbroheni né internet?

Sugjerimepraktike pér sigurinédigjitale

Siguria digjitale nuk kérkon njohuri teknike. Me disa zakone té thjeshta, mund té zvogéloni
ndjeshém rrezikun e dikujt gé abuzon me teknologjiné kundér jush.

Kéto késhilla jané gjithashtu té dobishme si parandalim, por edhe nése tashmé dyshoni
se jeni pre e abuzimit digjital

Fjalékalimet jané celési i jetés suaj digjitale.
- Pérdorni fjalékalime té ndryshme pér profile té& ndryshme.
- Fjalékalimet duhet té jené té gjata dhe té ndérlikuara.
- Mos pérdorni té dhéna personale (datélindjen, emrin).
- Mos i ndani fjalékalimet me té tjerét, pavarésisht presionit.
- Nése e keni té véshtiré t'i mbani mend, pérdorni njé aplikacion pér menaxhimin e
flalékalimeve.

Kérkimi i fialékalimit nuk éshté shenjé besimi, por shkelje e privatésisé.

Aty ku éshté e mundur, aktivizoni mbrojtjen me dy faktoré.
- Kjo do té thoté se pérvec fjalékalimit, nevojitet edhe njé kod shtesé.
- Pérdorni aplikacione pér autentifikim, dhe jo mesazhe SMS.
- Sigurohuni gé kodi té shkojé né njé pajisje gé e pérdorni vetém ju.

Kjo éshté njé nga ményrat mé efektive pér té parandaluar gqasjen e paautorizuar.

Telefoni dhe kompjuteri juaj duhet té jené té mbrojtur.
- Pérdorni njé PIN té forté ose fjalékalim pér t'i aktivizuar.
- Mos i lini pajisjet pa mbikégyrje.
- Mos lejoni qé persona té tjeré t'i pérdorin pa pasur nevojé.
- Kontrolloni rregullisht se cilat aplikacione jané té instaluara.
- Pérditésoni softuerin sa heré gé ka versione té reja.



Nése dicka ju duket e dyshimté, mos e injoroni instinktin tuaj.

Rrjetet sociale kané mjete gé ju mbrojné.
- Vendosini profilet tuaja né "private".
- Kufizoni se kush mund t'ju dérgojé mesazhe.
- Kontrolloni se kush mund ta shohé lokacionin tuaj.
- Higni aplikacionet dhe pajisjet gé nuk i njihni.
- Rishikoni listén e migve dhe ndjekésve.

Kéto ndryshime mund t'i béni gradualisht dhe né ményré diskrete.

Ndarja e lokacionit mund té jeté e rrezikshme.
- Caktivizojeni lokacionin kur nuk ju nevojitet.
- Mos postoni vendndodhjen tuaj né kohé reale.
- Kontrolloni se cilat aplikacione kané gasje né lokacionin tuaj.
- Kini kujdes me pajisjet "e mencura" dhe aplikacionet pér gjurmim.

Besimi dhe privatésia
Né njé marrédhénie té
shéndetshme:

- ka besim pa kontroll,

- respektohet privatésia,

- nuk ka friké nga teknologjia.

Nése jeni pre e dhunés sé lehtésuar nga teknologjia, éshté e réndésishme té dini se
ndihma éshté e disponueshme dhe se nuk keni pse ta kaloni kété e vetme. Biseda me
njé person profesionist mund t'ju ndihmojé té merrni mbéshtetje, informacione dhe
udhézime pér hapat e radhés — me ritmin tuaj dhe pa presion.



Linjat kombétare SOS dhe shérbimet e késhillimit

1. Linja Kombétare SOS pér dhuné né familje dhe dhuné me bazé gjinore — 141 700:
Kjo éshté njé linjé celulare falas, e disponueshme 24/7 né té gjithé shtetin né gjuhén
magedonase, shqipe, rome dhe turke. Thirrjet né 141 700 jané falas nga té gjithé
operatorét telefoniké dhe linja éshté konfidenciale. Né kété linjé lajmérohen operatore
té trajnuara, té cilat mund t'ju dégjojné, t'ju japin mbéshtetje dhe késhilla, si dhe tju
udhézojné pér hapat e radhés. Telefonata éshté anonime. Kjo linje mirémbahet nga
Késhilli Kombétar pér Barazi Gjinore (KKBGJ) né bashképunim me organizata dhe
gendra té tjera, dhe funksionon gé nga viti 1994. Mos ngurroni té lajméroheni — edhe
nése nuk jeni e sigurt se ajo gé po ju ndodh éshté "mjaftueshém" pér t'u denoncuar,
késhilltaret do t'ju ndihmojné té vlerésoni situatén.

2. Késhillimore pér graté viktima té dhunés: Né shumé qytete ekzistojné OJQ lokale
ose gendra gé ofrojné késhillim psikosocial dhe ndihmé juridike pér graté viktima.
Késhillimoret sigurojné: mbéshtetje emocionale, hapésiré té sigurt ku mund té
flisni pér problemin, kompjuter ose telefon té sigurt nga i cili mund té dérgoni
mesazhe nése nuk keni tuajin, si dhe ndihmé né hartimin e njé plani sigurie.
Shérbimet jané falas. Disa késhillimore kané edhe grupe mbéshtetése dhe
takime me gra té tjera gé kané kaluar népér situata té ngjashme, gjé gé mund té
ndihmojé shumé pér t'u ndjeré se nuk jeni vetém. Mé shumé informacione rreth
shérbimeve té specializuara pér viktimat e dhunés né familje mund té gjeni né
https://www.mtsp.gov.mk/mk-MK/socijalna-i-detska-zastita/specijalizirani-uslugi-
za-zrtvi-na-semejno-nasilstvo

3. Strehézat (strehézat e grave): Nése situata éshté urgjente dhe e rrezikshme, jané
né dispozicion edhe strehéza sekrete ku mund té vendoseni fizikisht né njé vend té
sigurt bashké me fémijét tuaj. Pérderisa jeni atje, do t'ju ofrohet edhe ndihmé teknike —
shpesh késhilloheni gé t& mos i merrni me vete pajisjet e komprometuara ose t'i fikni
ato, né ményré gé dhunuesi t¢ mos mund t'ju lokalizojé. Telefoni celular né strehéz
shpesh mbahet i fikur ose né "airplane mode”, ndérsa komunikimi zhvillohet pérmes
pajisjeve té tyre té sigurta. Pér kété lloj organizimi, ju lutemi telefononi pérséri linjén
SOS.
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Denoncimi ne polici dhe institucione

1.Denoncimi né polici (Sektori pér krimin kompjuterik): Dhuna e lektésuar nga
teknologjia shpesh pérfshin veprime gé sipas ligjit pérbéjné vepra penale: kércénime
pér jetén, gjurmim, xhirime té paautorizuara, kegpérdorim i t& dhénave personale,
dhuné né familje, shantazh, etj. Prandaj, denoncimi né polici éshté njé hap i
réndésishém, vecanérisht nése déshironi gé té merren masa ligjore kundér autorit.
Denoncimin mund ta béni né disa ményra:

2. Personalisht, né stacionin mé té afért policor — kérkoni té flisni me njé inspektor pér
dhunén né familje ose pér krimin kibernetik. Nése nuk dini ku t& shkoni, drejtohuni né
¢cfarédo stacioni policor dhe ata do t'ju udhézojné. Merrni me vete (nése mundeni)
déshmité gé keni mbledhur: xhirime té kércénimeve, fotografi té pajisjeve gjurmuese
(trackers), etj.

3. Né Sektorin e Punéve té Brendshme (SPB), né gytetet mé té€ médha, ka njési pér
krimin kibernetik. Ata jané té specializuar, por denoncimin mund ta parashtroni né ¢do
njési dhe ata do ta pércjellin tutje. Sipas MPB-sé&, denoncimi mund té béhet edhe
online ose pérmes e-mailit: adresa zyrtare éshté cybercrime@moi.gov.mk, e cila éshté
e disponueshme 24/7 dhe e monitoruar. Gjithashtu, né fagen e internetit t¢ MPB-sé
ekziston platforma "Butoni i Kug — Red Button" pér denoncimin online té incidenteve
kibernetike.

4. Gjaté denoncimit, jepni sa mé shumé detaje: shpjegoni se jeni viktimé e dhunés né
familie dhe pérshkruani aspektet teknologjike (p.sh. "partneri im ka instaluar njé
aplikacion dhe po mé ndjek", "mé kércénon se do té publikojé foto intime"). Dorézoni
provat (nése jané fizike — pajisjen, nése jané elektronike — té printuara ose né USB).
Nése nuk mund t'i dorézoni té gjitha déshmité menjéheré, pérmendni se ¢faré keni,
dhe mund t'i dorézoni mé voné. Theksoni nése keni friké pér siguriné tuaj personale,
né ményré gé té ndérmarrin masa urgjente. Né rast té kércénimeve online, MPB-ja
késhillon té bashkéngijitni njé "screenshot" té kércénimeve ose linkun e postimit ku
pérmbahet kércénimi. Pra, nése keni njé mesazh kércénues né Messenger, fotografia
e ekranit do té shérbejé si déshmi. Eshté miré t'i shénoni edhe emrat e pérdoruesve
ose linget e profileve nga vjen shgetésimi.

5. E drejta pér ndihmé juridike falas: Viktimat e dhunés né familje (ku pérfshihet edhe
tekno-dhuna nga partneri) kané té drejté pér ndihmé juridike falas pérmes

Ministrisé sé Drejtésisé. Ekzistojné zyra rajonale pér ndihmé juridike falas (mund

t'i gjeni né pravnapomos.mk). Ato mund t'ju ndihmojné né hartimin e parashtresave
— pér shembull: kérkesé pér shgiptimin e masave té pérkohshme (ndalimi i afrimit,
konfiskimi i pajisjes), kérkesé pér divorc me déshmi pér dhuné, etj. Gjithashtu, disa



0JQ (p.sh. Rrjeti Kombétar) kané juristé gé késhillojné falas graté viktima. Ndihma
juridike éshté e réndésishme — teknologjia éshté njé fushé e re dhe mund té jeté e
nevojshme t'u shpjegohet institucioneve saktésisht se ¢faré ka ndodhur, né ményré
gé vepra té kualifikohet si¢ duhet.

6. Qendrat pér Puné Sociale: Denoncimi né polici zakonisht i pércillet edhe Qendrés
pér Puné Sociale (QPS), pasi ato kané rol koordinues né rastet e dhunés né familje.
Mund té kontaktoni edhe veté QPS-né e qytetit tuaj. Ata duhet t'ju ofrojné mbéshtetje
psikologjike, vlerésim té rrezikut dhe shérbime sociale. N& kontekstin e dhunés
digjitale, QPS-ja mund té mos jeté eksperte pér detajet teknike, por gjithsesi éshté
miré té jené té informuar — sidomos nése ka edhe dhuné fizike apo forma té tjera
dhune. Ata mund té mbledhin njé ekip ndérinstitucional (polici, OJQ, shéndetési) pér té
hartuar njé plan mbrojtjeje.

7. Dokumentoni edhe denoncimin: Edhe kur komunikoni me institucionet, mbani
shénime: shénoni datén kur keni denoncuar rastin, emrin e népinésit dhe numrin e
procesverbalit apo dokumentit pérkatés. Kérkoni njé kopje té procesverbalit ose
vértetim. Kjo do tju duhet nése do té ndigni procedurén mé tej (fatkegésisht,
nganjéheré duhet té& kémbéngulni). Gjithashtu, nése pas denoncimit dhunuesi vazhdon
me kontakte ose kércénime, njoftoni sérish policiné — kjo pérbén shkelje t¢ masave
nése i jané shqiptuar, ose do té shérbejé pér té forcuar Iéndén tuaj.
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